
คู่มือ 

การใช้งานค าร้องออนไลน ์

 

วิธีการใชง้านตามล าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1. คณุสามารถเขา้ไปรอ้งเรยีนไดจ้ากเมน ูE-Service ที่ดา้นบนของเว็บไซต ์

2. เมื่อเขา้มาสู่หนา้ “ค ารอ้งออนไลน”์ คณุสามารถเลือกหวัขอ้ที่ตอ้งการรอ้งเรียน ดงัตวัอย่าง 

 
 

3. เมื่อคลิกที่หวัขอ้ตอ้งการรอ้งจะพบหนา้จอดงันี ้



 
 
4. วิธียื่นค ารอ้ง 

4.1. เรื่อง กรอกหวัขอ้เรื่องที่ตอ้งการรอ้ง 
4.2. รายละเอียด กรอกรายละเอยีด เนือ้หาที่ตอ้งการรอ้ง 
4.3. ชื่อผูส่้งเรื่อง กรอกชื่อผูก้รอกขอ้มลู 

4.4. ที่อยู่ กรอกที่อยู่ผูก้รอกที่สามารถติดต่อได ้หรือ อีเมล ์

4.5. เบอรโ์ทร กรอก เบอรโ์ทรผูก้รอก เพื่อเจา้หนา้ที่สามารถติดต่อใหข้อ้มลู หรือใหเ้จา้หนา้ที่ตดิต่อกลบั 

4.6. ไฟล ์(ในกรณีที่มีภาพ หรือขอ้มลู) เพิม่เตมิการรอ้ง 
4.7. อกัขระ กรอกอกัขระตามภาพ เพื่อยืนยนัวา่คณุไมใ่ช่หุ่นยนต ์

4.8. คลิกที่ “ส่งขอ้ความ” เป็นอนัเสรจ็เรียบรอ้ย 

 
 
 

 
 
 


